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Parte |

Clausulas juridicas

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos para manutengao
corretiva, evolutiva e desenvolvimento de novas funcionalidades na plataforma MEGA -
Manuais Escolares Gratuitos e repositorio de informag¢do SIGEFE — Sistema Integrado
de Gestao do Instituto de Gestao Financeira, |.P. (IGeFE, I.P.), e com as caracteristicas
técnicas descritas na Parte Il do presente caderno de encargos.
2. A descricdo das especificacbes técnicas e dos requisitos técnicos e funcionais
abrangidos pela presente aquisi¢do de servigos é a que se encontra definida na Parte Il
do presente caderno de encargos.
3. O presente procedimento insere-se no CPV 72230000-6 - Servigcos de
desenvolvimento de software a medida, a que se refere o Regulamento (CE) n.°
213/2008 da Comisséo, de 28 de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido
Europeia, L 74.

Clausula 2.2
Entidade adjudicante
1. A entidade publica adjudicante é o Estado Portugués, através do IGeFE, I.P., com
sede na Avenida 24 de Julho, n.° 134, em 1399-029 Lisboa, com o nimero de telefone
+351 21 394 92 00, de telefax +351 21 390 70 03 e com o0 e-mail: compras@igefe.mec.pt.

2. Todas as comunicagdes relativas ao procedimento devem ser efetuadas por escrito,

na plataforma eletronica de contratacdo, acessivel através do sitio eletronico

https://www.acingov.pt/acingovprod/2/.

Clausula 3.2

Documentos integrantes do contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados

pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
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b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual séo indicados nesse numero.
5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seu anexo, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao
conteldo do contrato propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites
pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma.

Clausula 4.2

Local da prestacdo dos servigos

1. A prestacao de servigos a realizar no ambito do presente procedimento devera ser
executada na sede do Instituto de Gestdo Financeira da Educacéo, I.P., indicada no n.°
1 do artigo 2.° do convite, ndo obstante poder ser determinada a prestacdo de servicos

em regime de trabalho remoto, sempre que necessario.

2. A entidade adjudicante reserva-se no direito de alterar o local de execugédo do
presente procedimento, mediante prévia comunicacdo ao adjudicatario, sem custos

adicionais.

Clausula 5.2
Prazo de vigéncia do contrato
1. A prestacéo de servicos abrangida pelo presente procedimento devera iniciar-se na
data ultima assinatura eletronica aposta sobre o mesmo, devendo ser integralmente

realizada até ao limite maximo de 24 (vinte e quatro) meses.

2. O termo do contrato ndo prejudica o cumprimento das obrigacdes acessoérias que

devam perdurar para além da sua cessagéo.

Clausula 6.2

Preco base

1. O preco base maximo para efeitos do presente procedimento é de € 749.000,00
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acrescentado (IVA).

2. Afixacéo do preco base nos termos e para os efeitos previstos no n.° 3 do artigo 47.°
do CCP foi baseada em procedimento de contratacao publica anterior (Procedimento n.°
14/2022/1GeFE).

Clausula 7.2

Preco contratual

1. Pela prestacgédo dos servicos identificados na clausula 1.2 bem como pelo cumprimento
das demais obrigagbes constantes do presente caderno de encargos, a entidade
adjudicante deve pagar ao adjudicatario, o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido do valor do IVA a taxa legal em vigor.

2. N&o ha lugar a revisdo ou a atualizagdo do preco contratual.

Clausula 8.2
Condicdes e prazo de pagamento

1. A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor dos servigcos
constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco dos servigcos a prestar a entidade adjudicante é o que resultar do disposto
neste caderno de encargos e da proposta apresentada, ndo podendo em caso algum ser
superior ao preco base definido na Clausula 6.2.

3. O encargo total da prestacdo de servigos sera regularizado em 11 prestacoes,

repartidas de acordo com o seguinte plano de pagamento:

a) Em 2023, o valor maximo a faturar sera de € 374.500,00 (trezentos e setenta
e quatro mil e quinhentos euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor,

do seguinte modo:

i) ApOGs a realizacdo da reuniao de kickoff do projeto e respetiva entrega

do cronograma, 15% do valor total adjudicado para 2023;

ii) Com a conclusao da “Atividade 17, referida na alinea a) da clausula 36.2
do Anexo Il do presente caderno de encargos, 10% do valor total
adjudicado para 2023;

iif) Com a conclusao da “Atividade 2", referida na alinea b) da clausula 36.2
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do Anexo Il do presente caderno de encargos, 7,5% do valor total
adjudicado, para 2023;

iv) Com a concluséo da “Atividade 3”, referida na alinea c) da clausula 36.2
do Anexo Il do presente caderno de encargos, 10% do valor total
adjudicado para 2023;

v) Com a conclusédo da “Atividade 4”, referida na alinea d) da clausula 36.2
do Anexo Il do presente caderno de encargos, 7,5% do valor total
adjudicado para 2023;

a) Em 2024, o valor maximo a faturar sera de € 374.500,00 (trezentos e setenta
e quatro mil e quinhentos euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor,
do seguinte modo:

i) Com a revisao e entrega do cronograma projeto das atividades 5 a 8, a
que se referem as alineas e) a h) da clausula 36.2 do Anexo Il do
presente caderno de encargos, 10% do valor total adjudicado para
2024;

i) Com a conclusdo da “Atividade 5”, referida na alinea e) da clausula 36.2
do Anexo Il do presente caderno de encargos,, 7,5% do valor total

adjudicado para 2024,

iif) Com a conclusao da “Atividade 6”, referida na alinea f) da clausula 36.2
do Anexo Il do presente caderno de encargos, 10% do valor total

adjudicado para 2024,

iv) Com a conclusao da “Atividade 77, referida na alinea g) da clausula 36.2
do Anexo Il do presente caderno de encargos,, 7,5% do valor total

adjudicado para 2024,

v) Com a concluséo da “Atividade 8”, referida na alinea h) da clausula 36.2
do Anexo Il do presente caderno de encargos, 10% do valor total

adjudicado para 2024;

vi) Com a entrada em producéo da “Atividade 8”, referida na alinea h) da
clausula 36.2 do Anexo Il do presente caderno de encargos, e a entrega

do relatério final de fecho do projeto, 5% do valor total adjudicado para
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4. Cada emissdo de fatura relativa as atividades 1 a 8 a que se refere a clausula 36.2 do
Anexo Il do presente caderno de encargos, deve ser obrigatoriamente acompanhada de
um relatério de atividades e tarefas realizadas, respeitante ao periodo de faturacéo e
documentacéao técnica elaborada durante esse periodo.

5. Afaturacdo a entidade adjudicante sera emitida de acordo com os nimeros anteriores
da presente clausula, apds boa aceitacdo dos trabalhos realizados/horas trabalhadas,
pelo do gestor do contrato indicado pela entidade adjudicante.

6. As faturas referidas nos nimeros anteriores, emitidas a entidade adjudicante, devem
conter os seguintes elementos identificativos, sem o0s quais serdo devolvidas pela
entidade adjudicante ao adjudicatério:

a) Numero do procedimento e o respetivo objeto;

b) Numero de compromisso que, nos termos da Lei n.° 8/2012, de 21 de
fevereiro, for identificado para o contrato [a indicar pela entidade
adjudicante]

c) Numero de contribuinte do IGeFE: 600 086 631;

7. Os pagamentos séo efetuados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contar da data
de entrada da fatura nas instalagcbes da entidade adjudicante, desde que a mesma tenha
sido aprovada, nos termos dos artigos 299.°, 299.°-A e 326.° do CCP.

8. A entidade adjudicante reserva-se no direito de ndo aprovar a fatura quando esta ndo
respeite o contrato ou o presente Caderno de Encargos.

9. Na situacdo indicada no numero anterior, a entidade adjudicante comunicara, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, a decisdo ao adjudicatario que devera apresentar outra
fatura devidamente corrigida em sua substituicao.

10. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes é aplicavel o disposto nos artigos
299.° e 326.° do CCP, na sua atual redacgéo, e no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013,

de 10 de maio.

Clausula 9.2

Faturacao eletrénica

No ambito da execucdo do contrato, o adjudicatario deve cumprir com o regime
estabelecido no artigo 299°-B do CCP.
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N&ao é exigida a prestacao de caucédo, nos termos do n.° 2 do artigo 88.° do Cédigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 11.2
Obrigacdes da entidade adjudicante
1. Constitui obrigacdo da entidade adjudicante pagar o pre¢o contratual adjudicado,
mediante verificagcdo do bom cumprimento da(s) prestacédo(des) e execugdo contratual
por parte do adjudicatario, em respeito das condicbes de pagamento estabelecidas na
Clausula 8.2 do presente caderno de encargos.

2. Sem prejuizo do preco contratual constante da proposta adjudicada, a entidade
adjudicante s6 se obriga a pagar ao adjudicatario a(s) prestacdo(6es) que efetivamente
venha(m) a ser executada(s).

3. Constitui obrigacdo da entidade adjudicante disponibilizar ao adjudicatario todos os

meios necessarios para a execugao do contrato.

4. Constitui ainda obrigacéo da entidade adjudicante o acompanhamento da prestagéo e
execucao, resultante do contrato a celebrar, pelo gestor designado na Clausula 30.2, nos
termos do artigo 290-A.° do CCP.

5. A entidade adjudicante comunicara ao adjudicatario, logo que dele(s) tenha(m)
conhecimento, do(s) facto(s) que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagéo do
objeto contratual, bem como o cumprimento de qualquer outra prestagdo contratual,

dentro dos termos e condi¢Bes definidos para o efeito.

6. A entidade adjudicante procedera igualmente a comunicacdo ao adjudicatario da
alteracdo do gestor de contrato designado, bem como respetivos elementos de contacto,

caso a mesma ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato.

Clausula 12.2
Obrigacdes principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de
encargos, ou nas clausulas contratuais da celebracdo do contrato, decorre para o
adjudicatéario a obrigacao de prestar os servicos objeto do presente procedimento, nos
termos constantes das clausulas técnicas consignadas no presente caderno de
7
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encargos, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade préprios das melhores praticas.

2. O adjudicatario obriga-se a elaborar e entregar dentro dos prazos fixados, o0s

documentos nos termos constantes da Clausula 282 das Clausulas Técnicas

consignadas na Parte Il do presente caderno de encargos,

3. O adjudicatério obriga-se a disponibilizar, todos os documentos em lingua portuguesa

ou inglesa que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou funcionamento

daqueles.

4. Constituem também obrigacdes do adjudicatario:

a)

b)

d)

f)

9)

Apresentar os documentos de habilitacdo, nos termos do artigo 81.° do CCP,
na sua atual redacdo;

Dar cumprimento, a todo o momento, as obrigacfes legais relativas aos
servigos prestados, assegurando a execugdo dos mesmos de acordo com as
melhores regras técnicas e de arte conhecidas e praticadas;

Analisar e levar em consideragdo todas as situagbes e circunstancias
relevantes para a execucdo do contrato, incluindo, entre outras e a titulo
meramente exemplificativo, a informacdo prévia necesséaria, as
circunstancias de modo, tempo e lugar e os meios de modo a salvaguardar
gue 0s servigos serdo prestados nos termos contratados, sem hiatos, falhas
ou interrupcdes que pudessem ter sido previstas;

Assumir todos os riscos inerentes a prestacdo dos servigos, bem como
agueles que, em concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento
do adjudicatario ou por este gerido em primeira linha;

Garantir, a todo o0 momento, a correta, completa e adequada articulacéo e
compatibilizacéo entre os servigcos prestados e a finalidade a que os mesmos
se dirigem com outros servigos ou outras finalidades que com eles estejam
ou possam estar em relacdo, de modo a ndo afetar negativamente quaisquer
outros servicos, produtos ou solucdes dos contraentes publicos, assumindo,
em cada momento, o respetivo risco de interface;

Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem
total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer das suas
obriga¢6es, nos termos do contrato a celebrar com a entidade adjudicante;
N&o alterar as condi¢cdes da execuc¢do do contrato fora dos casos previstos

neste Caderno de Encargos;
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h) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicbes

k)

em gue sao prestados o0s servicos associados, bem como ministrar todos 0s
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;
Executar a prestacéo dos servicos disponibilizando sempre aquela que seja,
em cada momento e no respeito pelo objeto contratado, a solugdo mais
recente, completa e funcional, obrigando-se a informar imediatamente o
contraente publico caso venham a ocorrer atualizagbes ou novas
funcionalidades inerentes aos servi¢os contratados;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucéo do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominagdo e sede social, 0s seus
representantes legais, a sua situacao juridica ou a sua situagcao comercial,
bem como altera¢gBes dos seus quadros ou funcionarios com relevancia para
a prestagéo de servigos;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacodes, registos e
licencas necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢cdes assumidas

no contrato.

Clausula 13.2

Outros encargos

1. Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatario incorra para o cumprimento

das obrigacbes emergentes do contrato sdo da sua exclusiva responsabilidade e ndo

podem ser reclamados a entidade adjudicante, a menos que outro regime decorra da Lei

ou do contrato.

2. Sao, designadamente, da responsabilidade do adjudicatério:

a)

b)

Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos
exigidos pelas autoridades competentes e relativos a celebracdo e execugéo
do contrato em Portugal ou nos territorios do pais ou paises do adjudicatario
ou de passagem em transporte;

Encargos com a obtencdo de autorizacdes, licencas, aprovacdes que, nos
termos da Lei e regulamentacdo, Ihe sejam aplicdveis e/ou se mostrem
necessarias para o cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato,
bem como o pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas
autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacdes

contratuais do adjudicatario;
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registadas, de patentes registadas ou de licencas, designadamente, de
utilizacdo de software, ou outros elementos protegidos por direitos de
propriedade intelectual, bem como a obtencdo das respetivas autorizacdes
necessarias;

d) Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de prestacdo de
guaisquer garantias exigidas no contrato, designadamente, de bom e pontual
cumprimento.

3. Séo ainda da conta do Adjudicatério as despesas e encargos inerentes a celebracao
do contrato, incluindo as da prestagédo da caucéo, caso haja lugar.

Clausula 14.2
Dever de Informacgéo
1. O adjudicatario obriga-se a prestar a informacédo e esclarecimentos que lhe forem
solicitados pela entidade adjudicante, com a periodicidade que este razoavelmente
entender conveniente, quanto a execucdao dos servicos e ao cumprimento das

obriga¢cdes que para aquele emergirem do contrato.

2. O adjudicatario obriga-se a comunicar de imediato, no prazo de 10 (dez) dias, a
entidade adjudicante o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial
gue possa conduzir a sua declaracao de insolvéncia, a providéncia anéloga a insolvéncia
ou a sua extincdo, bem como a verificagdo de qualquer outra circunstancia que perturbe

a execucgdo do contrato.

Clausula 15.2

Acesso as instalagcdes

1. O adjudicatério e todas as pessoas que se encontrem ao seu servico obrigam-se a
observar as regras de seguranca e de apresentacdo que, em cada momento, forem

estabelecidas pela entidade adjudicante e comunicadas ao adjudicatério.

2. A entidade adjudicante indicara ao adjudicatario quais as normas de identificacdo do

seu pessoal, bem como dos procedimentos adequados para 0 acesso e circulagéo deste.

10
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1. O adjudicatério obriga-se a executar os trabalhos de acordo com as normas e 0s
principios de qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo
o critério da melhor pratica profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de
informagao.

2. O adjudicatario obriga-se a substituir qualquer recurso utilizado a solicitagdo da
entidade adjudicante, com fundamento na inadequacéo para o trabalho a desenvolver.
3. Todos os recursos utilizados pelo adjudicatario obedecerdo aos perfis referidos na
Parte Il do presente caderno de encargos.

Clausula 17.2

Sigilo e confidencialidade

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacéo, técnica
e nao técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou outra, relativamente a
entidade adjudicante, a que tenham acesso ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢éo do
contrato, independentemente do suporte da mesma (escrito, verbal ou suporte
informatico), sendo esta obrigagdo extensivel aos seus agentes, funcionarios,

colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

2. A informacdo e a documentagdo cobertas por dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execucédo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacao e a documentacao que o adjudicatario seja
legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da Lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. Em especial, o adjudicatario obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela
entidade adjudicante ou pelas entidades envolvidas no projeto, bem como pelas
informacgbes de carater pessoal ou processual, ndo os disponibilizando a
quaisquer outras entidades; e

b) A remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo
(magnético ou em papel) relacionado com os dados tratados e que a entidade
adjudicante considere como de acesso privilegiado.

11
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5. De igual forma, o adjudicatario garante que terceiros que utilize na execucédo dos

servicos respeitam os deveres referidos.

6. O adjudicatario obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao contetdo
e utilizacdo dos sistemas de informacdo da responsabilidade da entidade adjudicante,
nos termos legalmente previstos na Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, relativa a protecao
de dados pessoais e no Decreto-Lei n.° 122/2000, de 4 de Julho, relativa a protecao

juridica de bases de dados.

Clausula 18.2
Protecédo e tratamento de dados pessoais

1. As partes obrigam-se a aplicar as regras relativas a protecdo das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento e circula¢do de dados, previstas no Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados) e demais legislagédo que lhe seja aplicavel relativa a
dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e, sempres que exigivel, apds a sua
cessacao.
2. As partes obrigam-se a efetuar o tratamento de dados pessoais de pessoas singulares
gue lhes sejam transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no &mbito da execuc¢éo do
contrato, de acordo com o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados,
tendo especialmente em consideragao que:

a) Os dados pessoais devem ser tratados de forma que garanta a sua

seguranca e previna a sua divulgacdo ou acesso ndo autorizados, incluindo a

protecdo contra a sua perda ou destrui¢ao;

b)  Arecolha de dados pessoais esta limitada ao estritamente necessario para

a execugdo do contrato e durante o periodo de vigéncia do mesmo;

c) Os dados pessoais recolhidos para uma finalidade especifica nao podem

ser tratados de forma incompativel com essa finalidade;

d)  Os dados pessoais sao objeto de tratamento licito, leal e transparente, em

conformidade com a legislacéo aplicavel.

Clausula 19.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
incorporacdo ou utilizacdo, na execucdo do fornecimento dos equipamentos, de
elementos de construgdo, de hardware, de software ou de outros a que respeitem
12
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guaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucéao
do contrato, qualquer dos direitos mencionados no namero anterior, o adjudicatario
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as
guantias que tenha de pagar seja a que titulo for, nos termos do n.° 2 do artigo 447.° do
CCP.

Clausula 20.2

Direitos de propriedade intelectual

1. Atitularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais
desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo adjudicatario para o IGeFE,
I.P. ou pelo IGeFE, I.P. ao abrigo do contrato, incluindo nomeadamente software,
escritos, relatorios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificacdes,
parametrizacdes, dados em formato eletronico e tabulacées, inquéritos e questionarios,
invencbes, inovagdes técnicas, know-how, processos, técnicas, métodos de
investigacdo, documentos ou quaisquer outras criagdes, de qualquer natureza ou meio,
pertence ao IGeFE, I.P, ao abrigo do regime da obra por encomenda e como tal cabendo
exclusivamente a este todos os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes,
considerando-se contrapartida suficiente para tal o preco contratual previsto na Clausula
6.2,

2. O adjudicatério garante que todos os seus colaboradores afetos a prestacdo de
servicos, independentemente do vinculo juridico que com ele possuam, foram
atempadamente informados e aceitaram que os direitos de propriedade intelectual sobre

as obras indicadas no numero anterior pertencem exclusivamente ao |IGeFE I, I.P

Clausula 21.2

Utilizagdo dos sistemas de informagéao

Sempre que a execucdo dos presentes servigos implique o acesso as instalagdes e
utilizacdo dos sistemas de informacéo da entidade adjudicante, por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatario, 0s mesmos obrigam-se ao cumprimento integral das

regras de utilizacdo dos sistemas de informacéo em vigor na entidade adjudicante.

13
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Clausula 22.2

Casos fortuitos ou de forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ou exigidas indemnizacdes quando a nao
realizacao pontual das prestacBes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte
de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente

exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forgca maior, se se verificarem 0s requisitos do namero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Né&o constituem for¢a maior, designadamente:
e)  Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;
f) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario a ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;
g) Determinac¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
h)  ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;
i) Incéndios ou inundac¢des com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja
causa, propagacao ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;
i) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do adjudicatario ndo
devidas a sabotagem;
k)  Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. O adjudicatario € responséavel pelos atos e omissfes que possam causar prejuizos a
entidade adjudicante ou a terceiros, praticados através da agéo dos seus trabalhadores

e colaboradores, ainda que tais atos ou omissdes sejam dolosa ou negligentemente

14
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praticados em violagdo de ordens ou instru¢cdes que aquela lhes haja transmitido, no

ambito dos poderes de autoridade e direcdo que exerce sobre os mesmos.

5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigactes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 23.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes e decorrentes do contrato, a entidade
adjudicante pode exigir do cocontratante 0 pagamento de uma pena pecuniaria,
nomeadamente pelo incumprimento das datas e prazos de prestacdo dos servigos objeto
do contrato, por razbes imputaveis ao adjudicatario e pelo incumprimento das
caracteristicas, especificacdes e requisitos definidos neste caderno de encargos, em
especial na sua Parte Il, correspondente a

a) No primeiro periodo de 10 (dez) dias de calendario de atraso, a sancao
aplicavel sera de 1 %o (um por mil) do preco final do contrato, por cada dia
de atraso;

b) A partir do 11.° (décimo primeiro) dia de calendario de atraso, a sanc¢ao
aplicavel sera de 2 %o (dois por mil) do precgo final do contrato, por cada
dia de atraso;

2. A entidade adjudicante pode debitar ao prestador de servicos 0s montantes que
venham a ser devidos, na sequéncia da aplicacdo das penalidades previstas, devendo
agueles montantes ser pagos no prazo de 30 dias a contar da data de emisséao de cada
nota de débito.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo adjudicatario, relativamente ao objeto contratual cujo atraso
tenha determinado a respetiva resolugéo.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a eventual reiteracdo, o grau de culpa
(dolo ou negligéncia) do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar 0os pagamentos devidos a luz do contrato

com as penas pecuniarias devidas nos termos desta clausula.

15



8 REPUBLICA : I ] IG F E Instituto de Gestdo
? PORTUGUESA ggi%ggﬁ%SA p e Financeira da Educacdo, LP.

CIENCA, TECNOLOGIA "
= ENSIND SLBERICR EQUCACAD

6. Sem prejuizo do disposto nos ndimeros anteriores, a prestacao dos servi¢os objeto do
contrato em quantidade inferior ou a existéncia de pedidos de substituicdo ou reparacdo
tem um efeito suspensivo na faturacdo e pagamento do valor total da encomenda, nos
termos deste caderno, contrato e proposta adjudicada, até que a situagdo em causa se
mostre normalizada.

7. As penas pecunidrias previstas nesta clausula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija, para ressarcimento de todos os demais prejuizos causados, uma

indemnizacéo pelo dano excedente.

Clausula 24.2
Resolucgéo e extin¢cédo do contrato

1. As violacbes graves das obrigacdes assumidas por uma das partes conferem, nos
termos gerais de direito, a outra parte, o direito de resolugdo do contrato,
designadamente, nos termos dos artigos 332.° e 333.° do CCP, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagdes legais.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:

a) Nao conformidade com o objeto contratual e o disposto caderno, contrato e
proposta adjudicada e demais legislacé@o aplicavel que inviabilizem a realizacéo e
execucdo do investimento relativo ao projeto financiado pelo PRR, ou no
incumprimento das obrigagfes decorrentes da prestagcdo de servicos de
Consultoria, nomeadamente as de know how;

b) Atraso na entrega dos documentos descritos na clausula 4% parte Il das
especificagbes técnicas, ou prestacdo de informagBes ou esclarecimentos
advenientes do contrato a celebrar e que se revelem essenciais, superior a 5
(cinco) dias;

c) Prestacéo de falsas declaragées.

3. O direito de resolucao previsto no nimero anterior, exerce-se mediante declaracao
enviada ao adjudicatario pela entidade adjudicante.

4. A extincdo do contrato obedece ao disposto nas varias alineas do artigo 330.° do
CCP.

5. S&o causas de extin¢do do contrato:

a) O incumprimento;

16



@ REPUBLICA 48 REPUBLICA I I G e F E Instituto de Gestdo
Financeira da Educacdo, LP.

e FPORTUGUESA P&¥ pORTUGUESA v
CIENCA, TECNOLOGIA T —
2 ENSIND SLPERICR EQUCACAD g

b) A impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de extincdo das

obrigac¢@es reconhecidas pelo direito civil;
¢) A revogacao;

d) A resolucéo, por via de deciséo judicial ou arbitral ou por decisdo do contraente
publico, nos casos previstos nos artigos 333.° a 335.° do CCP.

Clausula 25.2
Resolucdo do contrato por iniciativa do adjudicatéario
1. Os fundamentos de resolugdo sé@o os previstos na Lei e no Cédigo dos Contratos

Publicos.

2. O adjudicatério pode resolver o contrato em caso de atraso, por parte da entidade
adjudicante, superior a 60 (sessenta) dias, no pagamento de faturas que se mostrem
devidas e se o montante em divida exceder 25% do preco contratual, excluindo juros.

3. Nos casos previstos no n.° 1 e 2, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracao enviada ao IGeFE, I.P., a qual produz efeitos 30 (trinta) dias apds a data de
rececao dessa declaracao, salvo se esta Ultima cumprir as obrigacdes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucao do contrato nos termos da presente clausula ndo determina a cessacao

das obrigacdes do adjudicatéario relativamente aos servicos ja prestados.

Clausula 26.2

Efeitos da resolucao

1. Em caso de resolucdo do contrato pela entidade adjudicante por facto imputavel ao
adjudicatario, este fica obrigado ao pagamento de indemnizacéo, fixada em 25% do
preco contratual, sem prejuizo da possibilidade de exigéncia de ressarcimento de

prejuizos para além desse valor, se para tanto existir fundamento.

2. A resolugéo do presente contrato ndo prejudica a transferéncia de direitos de autor
relativamente as pegas ou elementos que, até esse momento, tenham sido apresentados

pelo adjudicatario.
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Responsabilidade

I G e F E Instituto de Gestdo
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1. O adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade publica contratante em
razdo do incumprimento culposo das obrigacdes que sobre ele impendam, nos termos

das normas gerais de direito e do presente artigo.

2. O adjudicatario responde ainda perante a entidade publica contratante pelos danos
causados pelos atos e omissdes de terceiros, por si empregues na execucdo de
prestagcdes emergentes do presente contrato, como se tais atos ou omissdes fossem
praticados por aquele.

3. Nenhuma das partes responde pelos danos causados a outra parte em virtude de
incumprimento de obrigac6es emergentes do contrato decorrente de caso fortuito ou
forca maior, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho.

4. A parte que pretenda beneficiar do regime acolhido no niumero anterior deve, para o
efeito, informar a outra parte da verificagdo de uma situacdo de incumprimento
decorrente de caso fortuito ou de forga maior, fazendo mencgéo dos factos que, em seu
entender, permitem atribuir esta origem ao incumprimento e, ainda, do prazo que estima

necessario para cumprir a obrigacdo em causa.

5. Sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigacGes legais
relativas ao pessoal afeto a execugdo da prestacdo de servicos, designadamente

contribuicbes para a Seguranga Social e seguro obrigatorio de acidentes de trabalho.

6. O adjudicatario bem como o pessoal que o0 mesmo afete a prestacdo dos servigos
objeto o contrato é responsavel pela integridade e disponibilidade dos bens e sistemas
instalados nos locais a que tém acesso, ndo os podendo utilizar para outros fins que ndo

0s expressamente decorrentes da prestacdo dos servicos objeto do presente contrato.

Clausula 28.2
Garantia de transferéncia e continuidade dos servicos
1. A resolucédo do contrato ndo prejudica a utilizacdo plena pela entidade adjudicante
dos elementos produzidos no decurso da execuc¢éo dos servicos e trabalhos e que séo
sua propriedade, nem a tomada de posse de todos 0os componentes relacionados, direta

ou indiretamente, com o objeto do contrato.
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2. Em caso de denuncia, resolucdo ou qualquer outra forma de cessacédo do contrato,
independentemente do motivo, o adjudicatario assume a obrigacdo de proceder a
transferéncia, para a entidade adjudicante ou terceira (s) parte (s) que a entidade
adjudicante designar, de todas as informacdes relativas aos servicos, gestéo e operacao
e administracdo dos recursos tecnolégicos que Ihe foram confiados no &mbito do contrato
celebrado, bem como a transferéncia do know-how, entrega do codigo fonte, caso ainda
nao tenha sido efetuada, de todas as aplicacbes especificamente licenciadas e
desenvolvidas para a entidade adjudicante no ambito do contrato e respetivos servicos
de suporte tecnolégico.

3. O processo de transferéncia ou transicdo comporta o respeito pelos prazos e
condicbes estipulados no presente caderno de encargos ou no convite que vier a ser
dirigido para a celebragéo do contrato em causa, ndo podendo o prazo maximo para este
processo ser superior a 1 (um) més e devendo o mesmo estar incluido no prazo global

do contrato.

4. O adjudicatario compromete-se a executar os trabalhos da transferéncia em moldes
gue nao prejudiguem a disponibilidade ininterrupta dos servigos e mantendo as
responsabilidades e obrigagcbes emergentes deste contrato, até estar finalizado o

processo de transferéncia.

5. Todos os custos da méo-de-obra necessaria a execucgado dos trabalhos da

transferéncia sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 29.2

Cesséao da posicédo contratual e subcontratacao

1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e

obrigacdes decorrentes do contrato que vier a ser celebrado, nem subcontratar total ou

parcialmente os servi¢os incluidos no mesmo, sem autorizagdo prévia e por escrito da

entidade adjudicante.

2. A cessao da posicao contratual e subcontratacéo pelo adjudicatario, obedece ao disposto

nos artigos 316.° e seguintes do CCP.

3. Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, das suas obrigacdes, quando estejam

reunidos os pressupostos para a resolucdo do contrato, este cede a sua posicao contratual

ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o

contrato em execucado, que venha a ser indicado pela entidade adjudicante, pela ordem

sequencial daquele procedimento, nos termos do artigo 318.°-A do CCP.
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Clausula 30.2

Prazos e regras de contagem na execugao

I G e F E Instituto de Gestdo
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Os prazos estabelecidos para efeitos de execucao do contrato que vier a ser celebrado,
excluindo os que se inserem nas clausulas técnicas, contam-se de acordo com as
seguintes regras:
a) Os prazos comecam a contar a partir do momento em que a entidade
adjudicante comunica a ocorréncia ao adjudicatario;
b) Os prazos sado fixados em dias de calendéario, salvo se diferentemente
assinalado;
¢) Quando o ultimo dia do prazo for sdbado, domingo feriado ou dia em que os
servicos da entidade adjudicante, por qualquer causa, se encontrem
encerrados, passa para o primeiro dia Util subsequente.

Clausula 31.2

Comunicagdes e notificagdes

1. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacdes ou notificacbes da
entidade adjudicante dirigidas ao adjudicatério sdo efetuadas por escrito e enviadas
através de correio eletrénico com aviso de entrega, carta registada com aviso de
rececdo ou fax, de acordo com os seguintes elementos:

Morada: Av. 24 de Julho, n.° 134 — 5.° - 1399-029 Lisboa

Fax: 213907003
e-mail: compras@igefe.mec.pt.

2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
3. As comunicacdes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario devem ser redigidas
em portugués, podendo ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de
transmisséao escrita e eletrénica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada
ou de carta registada com aviso de rececao.
4. As notificacBes e as comunica¢Bes consideram-se feitas:
a) Na data da respetiva expedicdo, quando efetuadas através de correio
eletronico ou de outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados, salvo o

disposto no nimero seguinte;

20



¥ REPUBLICA ' i I ) Instituto de Gestdo
? PORTUGUESA gg%%ggﬁ%SA p I G e F E Financeira da Educacdo, LP.

CIENCA, TECNOLOGIA -
2 ENSIND SLPERICR EQUCACAD

b) Na data constante do relatério de transmissdo bem-sucedido, quando

efetuado através de telecopia, salvo o disposto no nimero seguinte;

c¢) Na data indicada pelos servicos postais, quando efetuadas por carta

registada;

d) Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com
aviso de rececdao.

Clausula 32.2
Gestor do contrato

1. Aquando da adjudicacdo, serd designado pela entidade adjudicante o gestor do
contrato, o qual acompanhara permanentemente a sua execug¢ao nos termos do artigo
290.°-A do CCP.

2. O adjudicatéario deverd indicar a pessoa na sua organizacdo que sera responsavel
pela execugao do contrato, e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado
pelo IGeFE, I.P..

Clausula 33.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer 0s

direitos nele previstos, ou na Lei, de forma abusiva.

Clausula 34.2
Foro competente para a resolucéo de litigios
1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente
relativos a respetiva interpretacdo, execucao, incumprimento, invalidade, resolucdo ou

reducédo, &€ competente o foro da comarca de Lisboa.

2. As partes podem derrogar o disposto no nimero anterior por acordo escrito, decidindo

submeter a arbitragem algum litigio especifico.
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Clausula 35.2

Legislacéo aplicavel

1. Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado no presente caderno de
encargos, aplicam-se as disposi¢fes constantes no Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacéo,
bem como as restantes disposic¢des legais e regulamentares em vigor, de acordo com a
natureza do objeto a contratar.

2. As normas do Cdodigo dos Contratos Publicos relativas a fase de execucao do contrato
prevalecem sobre quaisquer disposicbes das pecas do procedimento com elas

desconformes.
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PARTE Il

Clausulas técnicas

Clausula 36.2
Ambito
1. A prestacdo de servigos para manutencado corretiva, evolutiva e desenvolvimento de
novas funcionalidades na plataforma MEGA e repositorio de informacdo SIGEFE do
IGeFE, I.P., tem como objetivo a reengenharia de processos, desenvolvimento e
disponibilizacdo de novas funcionalidades a todos os agrupamentos escolares e
cidadaos que utilizam a plataforma MEGA e repositério SIGEFE, de acordo com as

seguintes atividades:
a) Atividade 1 - Migracdo Base dados SIGeFE webservices:

i) Refactoring dos webservices existentes para novas rotinas de parsing de JSON;

ii) Melhorar o auditing de utilizadores nos webservices existentes;
b) Atividade 2 — MEGA — Voucher Digital:

i) Alterar processo de emisséo e resgate de vouchers para permitir a emissao de
vouchers digitais;

ii) Integrar voucher digital com as plataformas das editoras;

iii) Alterar ecrs SIGeFE para contemplar a emissdo de vouchers digitais;

iv) Alterar processos de calculo de KPI's para incluirem vouchers digitais;
c) Atividade 3 — Rede Escolar:

i) Alterar mecanismo de integragéo entre as propostas de alteracdo da rede escolar
e parametrizacdo MEGA,;
ii) Criar novo tipo de proposta de alteracao da rede escolar “Alteragao Denominagao

Agrupamento”;

iii) Melhorar a gestdo de contatos das unidades orgénicas, criar workflow de

aprovacédo de alteracdo de contato;
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d) Atividade 4 - Migracéo SIGeFE Oracle APEX:

i) Alterar templates existentes de forma a melhorar a experiéncia de utilizador;

ii) Refactoring de paginas para a nova versao;

iii) Reagrupar opcdes existentes do menu;

iv) Melhorar a gestéo e atribuicdo de tarefas/utilizador;
e) Atividade 5 — MEGA - Gestédo dos manuais escolares:

i) Criar novo estado do manual "Fim vida";

ii) Permitir a gestdo de manuais bianuais e trianuais;

iii) Criar nova funcionalidade na reutilizagdo, que permita a importagdo do total de
manuais, que ndo sejam do ano letivo anterior, para realizacdo de entrega

automatica dos manuais;

iv) Criar mecanismos automéaticos de controlo na ado¢cdo de manuais escolares
(SIME e SIME-EP):

¢ Mais do que um manual por disciplina;
¢ Manual apagado no SIME e SIME-EP;
o Alteracdo de precos;

f) Atividade 6 — Webservices alunos:

i) Criar novas verificagdes no webservice de registo de alunos;

ii) Alterar webservice de matricula de alunos, remover atributos do aluno;
iii) Criar novas verificacdes no webservice de matricula de alunos;
g) Atividade 7 — SIGeFE Médulos Disponibilidades e Notas Receita:

i) Maodulo disponibilidades:
e Adicionar dados ASE aos webservices existentes de exportacdo
de dados;
e Alterar ecras SIGeFE, incluir dados ASE;
i) Maodulo Notas Receita:
e Adicionar novos atributos POCH e tipologia aos webservices
existentes de exportacdo de dados;
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e Alterar ecrds SIGeFE, para permitir consultar por estes novos
atributos POCH;
h) Atividade 8 — SIGeFE Mdédulo Receita:

i) Alterar exportacdo das requisi¢cdes de fundos, para permitir a sua assinada pela
Direcdo da unidade organica;

ii) Criar webservices GET para devolver a listagem das requisicées de fundos da
unidade organica e o respetivo detalhe;

iii) Criar webservices GET para devolver listagem das guias de receita da unidade

organica e o respetivo detalhe;

iv) Criar webservices POST para a criagcdo de documentos de pagamentos

associados a guias de receita;

v) Criar webservices POST para exportagcdo de reposicdes abatidas e ndo abatidas

por parte das escolas.

Clausula 37.2
Perfil técnico dos recursos a afetar a prestacéo de servigos
1. A entidade adjudicataria devera incluir na proposta apresentada comprovativos
prestacdo de servigos para manutencédo corretiva, evolutiva e desenvolvimento de novas
funcionalidades na plataforma MEGA e repositério de informacao SIGEFE do IGeFE,
I.P., devera ser executada com estrito cumprimento das especificacbes que se

descriminam a sequir:

a) Gestor de projeto — 1 (um) recurso, o qual deve obrigatoriamente, possuir
como requisitos, habilitacdes e certificacbes minimas, ou superiores as
seguintes:

i) Habilitagbes literarias ao nivel de bacharel/licenciatura no dominio da
Informatica ou similar;

ii) Certificagdo em Project Management Professional (PMP);
iii) Certificagcdo em ISO 27001 Foundation (CIS F) ISO/IEC 27001:2013;

iv) Certificacdo em ITIL FOUNDATION,;
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v) Certificagdo em CIPP/E - Certified Information Privacy

Professional/Europe;
vi) Certificacdo em CIPM - Certified Information Privacy Manager (IAPP);
vii) Certificagdo em Fellow of Information Privacy (FIP);
viii) Certificado Competéncias Pedagdgicas (CPP);
ix) PRINCE2 ® Practitioner;
x) PRINCE2 ® Foundation;
xi) Certificagdo em Advanced Certified ScrumMaster (A-CSM);
xii) Certificagdo CISM - Certified Information Security Manager;
xiii) Curriculum Vitae;

xiv) Experiéncia comprovada em projetos na area da Educacdo ou

similares, no minimo de 12 anos;
xv) Experiéncia no minimo de 12 anos nas funcdes de Gestor de Projeto.

b) Consultor tecnolégico - 1 (um) recurso que deve, obrigatoriamente, possuir
como requisitos, habilitacdes e certificacbes minimas, ou superiores as
seguintes:

i) Habilitagbes literarias ao nivel de bacharel/licenciatura no dominio da
Informatica ou similar;
ii) Certificagcdo em Oracle WebLogic Server 12c¢ Certified Implementation

Specialist;

iii) Certificacdo em Oracle SOA Suite 12c Certified Implementation

Specialist Certification;

iv) Certificagdo em Oracle Linux 6 Certified Implementation Specialist ou

superior;

v) Certificacdo em Oracle IT Architecture Release 3 Certified Architecture

Specialist;
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vi) Curriculum Vitae;

vii) Experiéncia comprovada em projetos na area da Educacdo ou

similares, no minimo de 5 anos;

viii) Experiéncia no minimo de 5 anos nas fungfes de administrador sénior

de Oracle Soa Suite.

c) Consultor funcional — 2 (dois) recursos, devendo possuir, obrigatoriamente

0S requisitos, habilitacdes e certificagdes minimas, ou superiores as seguintes:

i) HabilitacBes literarias ao nivel de bacharel/licenciatura no dominio da

informatica ou similar;

ii) Certificacdo em Oracle Database 11g Certified Professional (OCP) ou

superior;

iif) Certificacdo em Oracle Database 11g Performance Tuning Certified

Expert ou superior;

iv) Certificacdo em Oracle Database 11g Security Certified

Implementation Specialist ou superior;

v) Certificagdo em Oracle Enterprise Linux 6 Certified Implementation

Specialist ou superior;

vi) Certificagdo em Oracle Advanced PLSQL Developed Certified

Professional,
vii) Certificacdo em Oracle SQL Certified;

viii) Certificacdo em Oracle Certified Expert Oracle Real Application

Clusters 11g and Grid Infrastructure Administrator;

ix) Certificagdo em Oracle Autonomous Database Cloud 2019 Certified

Specialist;

x) Certificagdo em Oracle Cloud Infrastructure 2019 Certified Architect

Associate;

xi) Certificagdo em Oracle Certified Expert, Oracle Database 12c: RAC

Administration and Grid Infrastructure Administrator;
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xii) Certificacdo em Oracle Certified Expert, Oracle Database 12c: Data

Guard Administrator;

xiii) Certificacdo em Oracle Certified Expert, Oracle Database 12c:

Performance Management and Tuning;

xiv) Certificacdo em Oracle Database 12C: Administrator Certified

Professional,
xv) Curriculum Vitae;

xvi) Experiéncia comprovada em projetos na area da Educagdo ou

similares, no minimo de 5 anos;

xvii) Experiéncia no minimo de 5 anos nas fungfes de administrador sénior

de Oracle Database.

d) Programador Sénior - 5 (cinco) recursos, devendo, no seu conjunto possuir
obrigatoriamente, as seguintes certificagbes ou certificados de formacao
minimas ou superiors a seguintes:

i) em ORACLE 12c: Fundamentals | - SQL e SQL Developer;

i) em ORACLE 11g: Fundamentals Il - Linguagem PL/SQL;
iii) em ORACLE 12c: Administracdo de Base de Dados I;
iv) em ORACLE 12c: Administracdo de Base de Dados Il;
v) em ORACLE 12c: Otimizagdo de Base de Dados;
vi) em ORACLE 10g: Application Express — APEX;
vii) em Java Intro - Fundamentos de Orientacédo a Objetos;
viii) em Java EE1 — JSP e Servlets;

e individualmente as seguintes competéncias técnicas:

i) Experiéncia profissional comprovada em projetos de desenvolvimento de
sistemas de informacéo baseados em POC-E e SNC-AP na Administracdo

Publica, nomeadamente no Ministério de Educacéo;
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i) Experiéncia profissional comprovada de desenvolvimento aplicacional Oracle
com recurso ferramentas Oracle APEX e PL/SQL; Modelacdo de Dados em
Sistemas Oracle, SOA, fazendo uso de REST, JSON, XML, webservices e
Jasper Reports;

iii) Todos os elementos da equipa de programacao a afetar ao projeto devem ter

experiéncia comprovada em projetos similares na area da Educacao;
iv) Experiéncia minima igual ou superior a 6 anos.

2. A entidade adjudicataria devera incluir na proposta apresentada copias de todos os

comprovativos dos documentos a que se refere o nimero anterior.

Clausula 37.2
Numero total de horas por perfil técnico dos recursos a afetar a prestagcao de
servigcos
1. O numero total de horas que devera ser garantido por perfil técnico a afetar a prestagéo

de servigos é o seguinte:

: N° de
Perfil Qtd horas
Gestor Projeto 1 800
Consultor
Tecnoldgico 1 2000
Consultor Funcional 1 960
Consultor Funcional 1 960
Programador Sénior 1 4288
Programador Sénior 1 4288
Programador Sénior 1 4288
Programador Sénior 1 4288
Programador Sénior 1 4288

2. A equipa proposta estara em exclusividade na execucgéo dos trabalhos a desenvolver
no ambito do contrato e s6 podera ser alterada por motivo de forca maior, com a

autorizacdo da entidade adjudicante.

3. Nao sado permitidas subcontrata¢des ao adjudicatario para a realizacdo de quaisquer

trabalhos a desenvolver no ambito do contrato.
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Clausula 38.2

Entregéveis
Durante a execucdo da prestacao de servicos a que se refere o presente caderno de
encargos a entidade adjudicatéria deverd ser entregar a entidade adjudicante

documentos demonstrativos das seguintes evidéncias:
a) Em 2023: cronograma do projeto até ao final do primeiro més de execucédo do contrato;

b) Em 2024: cronograma do projeto relativamente as atividades 5 a 8, referidas nas
alineas e) a h) da clausula 28.°, até ao final do primeiro més de execucéo da atividade 5

e relatdrio final de fecho do projeto até 31 de dezembro de 2024.

Clausula 39.2
Principios de governo digital
Os novos desenvolvimentos devem atender aos principios de governo digital constantes
do modelo comum de desenho e desenvolvimento de servigos digitais, publicados em
tic.gov.pt, e atender aos regulamentos e normas europeus ou hacionais em vigor,
incluindo aqueles definidos ou aprovados pelo Conselho para as Tecnhologias de
Informacéo e Comunicacao na Administracdo Publica (CTIC), publicados em tic.gov.pt,

nomeadamente:

a) Integracdo com o servico autenticacdo.gov.pt para a autenticacdo segura
de utilizadores e seus atributos;

b) Reutilizacdo de dados disponiveis por outros servicos ou entidades
através da interoperabilidade na AP (iAP) implementando o principio
once-only;

c) Publicacdo dos metadados dos dados registados no contexto da
realizacdo do servico no catdlogo de dados associado a iIAP e sua
disponibilizacdo a outros servigos atraves da iAP;

d) Publicacdo dos servicos disponiveis e seus metadados no Catélogo de
Entidades e Servicgos;

e) Integracdo no portal nacional de servi¢os publicos ePortugal.gov.pt;

f) Disponibilizacdo dos servicos e conteudos pelo menos nos idiomas
portugués e inglés;

g) Adocéo de linguagem clara conforme os guias de boas préticas;
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h) Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e
acessibilidade a um nivel equivalente ou superior ao exigido pelo «selo de
prata de usabilidade e acessibilidade digital»;

i) Disponibilizagédo de funcionalidade de avaliacdo da satisfagdo com os
servicos de acordo com o referencial de avaliacdo transversal a AP;

j) Filiacdo e integracao de linhas e canais de apoio a realizacao dos servigcos
na linha iCidadao;

k) Disponibilizagado de dados estatisticos relativos ao atendimento, incluindo
volumes, tempos de espera e satisfacdo para efeitos de priorizagéo de
iniciativas estratégicas de melhoria da qualidade dos servicos;

[) Disponibilizacédo de servigos para gestdo centralizada de agendamento e
filas de espera;

m) Publicacdo automética, preferencialmente a tempo real, dos dados
abertos associados ao servigo;

n) Reutilizacdo dos servigos transversais a AP, nomeadamente:

i. GAP - gateway de mensagens da AP;
ii. PPAP - Plataforma de pagamentos da AP;
ii.  SPNE - Servigo Publico de Notificagbes Eletronicas;
iv. LAE - Livro Amarelo Eletrénico;
V. Plataforma de Gestdo de Relacionamento da AP;

o) Utilizagc&o do framework de adocao de modelos de computagéo na nuvem
(cloud) nos processos de definicdo de arquitetura das solugdes, em
conformidade com a Estratégia Cloud para a AP em Portugal, disponivel
em tic.gov.pt;

p) Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da
AP;

g) Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a
Ciberseguranca;

r) Conformidade com as orientacdes técnicas sobre a aplicacéo do principio
de «ndo prejudicar significativamente» os objetivos ambientais ao abrigo
do regulamento que cria um Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia
(MRRY);
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s) s) Conformidade com a autoavaliagdo da segurancga, ao abrigo da alinea
g) do n.° 4 do artigo 18.° do Regulamento (UE) 2021/241, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, que cria 0 MRR.
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